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Администрация Хвойнинского 

муниципального района  
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  24.11.2020  №  964
р.п. Хвойная
Об утверждении муниципальной  программы "Обеспечение прав 
потребителей  в Хвойнинском муниципальном округе   
на 2021 -2023 годы"

В соответствии со статьей 42.1 Закона Российской Федерации от          7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", постановлением Правительства Новгородской области  от 23.02.2019 № 77 «Об утверждении региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2019-2021 годы», Перечнем муниципальных программ Хвойнинского муниципального округа, утвержденным распоряжением Администрации Хвойнинского муниципального района от 20.08.2020 № 227-рг «Об утверждении перечня муниципальных программ Хвойнинского муниципального округа», в целях реализации на территории Хвойнинского муниципального округа единой государственной политики Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей,       Администрация  Хвойнинского   муниципального   района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Обеспечение прав потребителей в Хвойнинском муниципальном округе на 2021-2023 годы».
2. Опубликовать постановление в бюллетене  «Официальный вестник  Хвойнинского   муниципального   района» и разместить на официальном сайте Администрации Хвойнинского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2021 года.

Глава  округа                                             С.А. Новоселова
Утверждена

постановлением  Администрации 
муниципального района
от  24.11.2020  №  964
Муниципальная программа

 «Обеспечение прав потребителей в Хвойнинском муниципальном
 округе на 2021-2023 годы»

1. Паспорт Программы

	Ответственный исполнитель Программы
	комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации Хвойнинского муниципального округа

	Соисполнители Программы
	комитет культуры, молодежной политики и спорта Администрации Хвойнинского муниципального округа;

 комитет образования Администрации Хвойнинского муниципального округа;

 комитет по организационным и общим вопросам Администрации Хвойнинского муниципального округа;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе (по согласованию)

	Цели Программы
	Развитие системы обеспечения прав потребителей в Хвойнинском муниципальном округе, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты

	Задачи Программы
	1. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения.

2. Повышение доступности потребительского рынка, правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан.
3. Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке, создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых в Хвойнинском округе товаров, работ и услуг.
4. Повышение доступности потребительского рынка, правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан.
5. Содействие  в  досудебном урегулировании споров в области защиты прав потребителей.

	Сроки реализации Программы
	2021-2023 годы

	Объемы и источники финансирования муниципальной программы с разбивкой по годам реализации
	Финансирование реализации мероприятий Программы не предусмотрено.

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	Обеспечение комплексного подхода к защите прав потребителей на территории Хвойнинского муниципального округа; 
повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных федеральным законодательством; 
повышение правовой и финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;
снижение количества нарушений законодательства Российской Федерации в сфере потребительского рынка;
увеличение количества споров, разрешаемых в досудебном порядке, между продавцами, изготовителями, исполнителями и потребителями; 
рост добровольного удовлетворения законных требований со стороны предпринимателей и юридических лиц.




2. Характеристика текущего состояния обеспечения прав потребителей  в Хвойнинском муниципальном округе.
Программа  направлена на создание условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке в Хвойнинском муниципальном округе.

Определены конкретные задачи по организации защиты прав потребителей, спрогнозированы результаты и влияние реализации запланированных мероприятий на положение потребителей.

В соответствии с п. 17  статьи 14.1 Федерального Закона №131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  органы местного самоуправления городского, сельского поселения имеют право на осуществление мероприятий по защите прав потребителей, предусмотренных Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей».  В должностной инструкции заведующего отделом экономического анализа, прогнозирования и поддержки предпринимательства комитета экономики и управления муниципальным имуществом закреплена должностная обязанность по исполнению вышеуказанного полномочия.

В 2019 году комитетом рассмотрено 9 обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, были даны  консультации, оказана  помощь в составлении претензий и исковых заявлений в суд в письменном виде. 

Ежегодно комитетом экономики и управления муниципальным имуществом Администрации Хвойнинского муниципального округа проводятся мероприятия, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта).

Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика.  Одной из причин нарушений прав потребителей является низкая правовая грамотность населения, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с предпринимателями, работающими на потребительском рынке. Работа с ними должна быть направлена на информирование хозяйствующих субъектов о нормах законодательства Российской Федерации и Новгородской области, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства на потребительском рынке. 

С учетом комплексного характера проблематики наиболее эффективным подходом к реализации мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей является программно-целевой подход.

Программа направлена на создание условий для эффективной защиты прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке. В Программе определены конкретные задачи по организации защиты прав потребителей, обозначена роль всех составляющих системы защиты прав потребителей в их реализации, спрогнозированы результаты и влияние мероприятий Программы на дальнейшее положение потребителей.

Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках Программы совместными действиями органов власти и организаций по защите прав потребителей.

Защита нарушенных прав потребителей наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан.

3. Перечень и анализ социальных, финансово-экономических и прочих рисков реализации муниципальной программы

Применение программного метода сопряжено с возможными рисками в достижении планируемых результатов вследствие неблагоприятных внешних и внутренних факторов (недобросовестность хозяйствующих субъектов, мошеннические действия потребителей). В целях управления данными рисками в ходе реализации муниципальной программы предусмотрено проведение мониторинга ее выполнения.
4. Механизм управления реализацией муниципальной программы

         Реализация Программы направлена на повышение эффективности системы защиты прав потребителей Хвойнинского округа.

Мониторинг хода реализации муниципальных программ осуществляет комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации Хвойнинского муниципального округа. Результаты мониторинга ежегодно до 20 марта года, следующего за отчетным, докладываются первому заместителю Главы администрации муниципального округа в форме сводного годового доклада о ходе реализации и об оценке эффективности муниципальных программ Хвойнинского муниципального округа.

Эффективность Программы определяется на основании выполнения мероприятий Программы, степени выполнения целевых показателей мероприятий Программы, их значений и оценки бюджетной эффективности. В случае невыполнения запланированных мероприятий и целевых показателей муниципальной программы  указываются сведения о причинах невыполнения, а также информация о причинах неполного освоения финансовых средств.

Оценка эффективности реализации муниципальных программ исчисляется в пределах от 0 до 100 баллов.

В зависимости от полученной оценки эффективности муниципальные программы распределяются следующим образом:

программы, оценка эффективности которых составляет до 50 баллов, признаются неэффективными;

программы, оценка эффективности которых составляет от 51 до 80 баллов, признаются умеренно эффективными;

программы, оценка эффективности которых составляет от 81 до 100 баллов, признаются эффективными.

5.Перечень целевых показателей Программы Хвойнинского муниципального округа

	№ п/п
	Наименование целевого показателя
	Единица измерения
	Базовое значение целевого показателя (2020 год)
	Значение целевого показателя по годам

	
	
	
	
	2021
	2022
	2023



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Муниципальная программа     Хвойнинского муниципального округа «Обеспечение прав потребителей в Хвойнинском муниципальном округе на 2021-2023 годы»



	1.1.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей
	Чел.
	40
	45
	50
	55

	1.2.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей
	Ед.
	9
	10
	13
	15

	1.3.
	Количество обоснованных жалоб от граждан по вопросу обеспечения доступности объектов потребительского рынка для наиболее уязвимых групп населения
	Ед.
	1
	1
	1
	1

	1.4.
	Количество документов, подготовленных для потребителей (претензий в хозяйствующие субъекты, заявлений и обращений в различные организации)
	Ед.
	2
	4
	5
	6

	1.5.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети  Интернет, направленных на повышение потребительской грамотности на 100 тыс. населения Новгородской области
	Ед.
	78
	80
	82
	84


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.6.
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей, %
	%
	50
	50
	50
	50


6. Мероприятия муниципальной программы.  

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель, участник Программы 
	Срок реализации мероприятия
	Целевой показатель (номер целевого показателя из паспорта муниципальной программы)
	Источник финансирования
	Объем финансирования по годам

	
	
	
	
	
	
	2021
	2022
	2023

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Задача 1. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения

	1.1.
	Организация проведения семинаров и других мероприятий, направленных на просвещение и защиту прав потребителей в Хвойнинском округе, в том числе с привлечением специалистов Роспотребнадзора
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе
	2021-2023 годы
	1.1.
	
	-
	-
	-


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.2.
	Работа в образовательных организациях в целях повышения уровня правовой и финансовой грамотности школьников
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа

Комитет образования Администрации муниципального округа; 
	2021-2023 годы
	1.1.
	
	-
	-
	-

	2.
	Задача 2. Повышение доступности потребительского рынка, правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан

	2.1.
	Рассмотрение жалоб и взаимодействие с хозяйствующими субъектами по вопросу обеспечения 
ОСтупности объектов потребительского рынка для людей с ограниченными возможностями
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа
	2021 – 2023 годы
	1.3.
	
	-
	-
	-

	2.2.
	Организация и проведение консультирования населения, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан, по вопросам защиты прав потребителей
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа
	2021 – 2023 годы
	1.2.
	
	-
	-
	-


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.
	Задача 3. Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке, создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых в Хвойнинском округе товаров, работ и услуг

	3.1
	Оказание помощи гражданам в составлении претензий и исковых заявлений
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа 
	2021 - 2023 годы
	1.4.
	
	-
	-
	-

	3.2
	Разъяснение продавцам, изготовителям  товаров, исполнителям работ (услуг) норм законодательства о защите прав потребителей в рамках полномочий, предусмотренных законодательством Российской Федерации
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа

 Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Хвойнинском районе;


	2021 - 2023 годы
	1.4.
	
	-
	-
	-

	4
	Задача 4. Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг



	4.1
	Пропаганда основ защиты прав потребителей через средства массовой информации и информационно-
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа
Комитет по организационным и общим вопросам Администрации 
	2021 - 2023 годы
	1.5.
	
	-
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	телекоммуникационную сеть «Интернет»
	муниципального округа 

Комитет образования Администрации муниципального округа
Комитет культуры, молодежной политики и спорта Администрации муниципального округа
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Размещение брошюр, плакатов, пособий или других материалов по вопросам защиты прав потребителей на информационных стендах или на официальных сайтах в информационно-коммуникационной сети «Интернет»
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа

Комитет по организационным и общим вопросам Администрации муниципального округа 

Комитет образования Администрации муниципального округа
Комитет культуры, молодежной политики и спорта Администрации муниципального округа
	2021 - 2023 годы
	1.5.
	
	-
	-
	-

	4.3
	Информирование населения через средства массовой информации и на официальных сайтах исполнителей, участников программы по вопросам защиты прав потребителей
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа
Комитет по организационным и общим вопросам Администрации муниципального округа 


	2021-2023 годы
	1.5.
	
	-
	-
	-
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	4.4
	Организация и обеспечение работы "горячих линий" по вопросам защиты прав потребителей
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа

 Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе
	2021-2023 годы
	1.5.
	
	-
	-
	-

	5
	Задача 5. Содействие в досудебном урегулировании споров в области защиты прав потребителей

	5.1
	Взаимодействие с хозяйствующими субъектами,  нарушающими права потребителей, разъяснение им действующего законодательства и наступающей ответственности с целью досудебного урегулирования споров
	Комитет экономики и управления муниципальным имуществом Администрации муниципального округа
	2021-2023 годы
	1.6.
	
	-
	-
	-


6. Порядок расчета значений целевых показателей муниципальной программы или источники получения информации 

	N целевого показателя в паспорте муниципальной программы
	Наименование целевого показателя, единица измерения
	Порядок расчета значения целевого показателя
	Источник получения информации, необходимой для расчета целевого показателя

	1.1.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей, чел.
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя

	1.2.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей, ед.
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя

	1.3.
	Количество обоснованных жалоб от граждан по вопросу обеспечения доступности объектов потребительского рынка для наиболее уязвимых групп населения, ед.
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя

	1.4.
	Количество документов, подготовленных для потребителей (претензий в хозяйствующие субъекты, заявлений и обращений в различные организации), ед.
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя

	1.5.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации и информационно-телекоммуникационной сети  Интернет, направленных на повышение потребительской грамотности на 100 тыс. населения Новгородской области, ед.
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя


	1.6.
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей, %
	Исходный показатель базового периода
	Мониторинг показателя






























































